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PREAMBULUM

A MDIT Szamitastechnikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezeld) mint a www.orvosvalasz.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap) iizemeltet6je személyes
adatokat kezel, amelyeket a Paciensek és az Orvosok (a tovabbiakban: Erintettek) bocsatanak a
rendelkezésre, jellemzden az Adatkezel6vel létrejott szerzédésiik teljesitése érdekében. Az Adatkezel
tiszteletben tartja az Erintettek személyiségi jogait és személyes adatait, ezért megtesz mindent annak
érdekben, hogy ezen adatok a lehetd legmagasabb védettséget élvezzék. Az Adatkezeld ezért betartja
és kozremiikodbivel betartatja a vonatkozo jogszabalyokat.

A Honlap célja, hogy kapcsolatot teremtsen a Paciensek és az Orvosok kozott, illetve megfeleld
platformot biztositson az Orvosok altal nytjtott Szolgaltatasok igénybevételére. Az Orvosok altal
nyUjtott Szolgaltatasok természetébdl adodéan a Honlapon egészségiigyi adatok megadasa is kotelezd
lehet, amely koriilményre az Adatkezel6 kiilonleges figyelmet fordit.

1. FoGALMAK

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott - onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, Gsszehangolasa
vagy Osszekapcsoldasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznéalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, moddosulasat,
jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité
vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy, vagy tdbb tényez6 alapjan azonosithato;
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egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol

egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatél és fenntartotdl fiiggetleniil minden, egészségiigyi
szolgaltatds nyujtdsara és az egészségiigyi allamigazgatasi szerv éltal kiadott miikodési engedély
alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet.

érintett: barmely informdacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu
rendelete;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatdrozott és megfelel6 tdjékoztatdson alapul6
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil kifejezd
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilénleges kategoridiba tartoz6 minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zO6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formédja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhat6sdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsoldodo jellemzék elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis azonossagéara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Az itt meg nem hatarozott, és a jelen adatkezelési tdjékoztatoban hasznalt fogalmak alatt az
Adatkezeld ASZF-jében, az Infotv-ben., valamint a GDPR-ban meghatarozott fogalmakat kell érteni.

A nagybetiivel kezd6d6 szavak jelentésébe a kisbetlivel kezd6d§ szavakat is bele kell érteni és
forditva.

2. Az ADATKEZELO ADATAI

Szolgaltaté neve: MDIT Szamitastechnikai és Szolgaltatdé Korlatolt
FelelGsségili Tarsasag

Szolgaltato székhelye: 1092 Budapest, Kinizsi utca 21-25. B. ép. 8. em. 2.
Szolgaltaté telefonszama: +36707192300
Szolgéltatd e-mail cime: info@orvosvalasz.hu
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Ugyfélszolgélat e-mail cime: info@orvosvalasz.hu

Szolgéaltatét nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-379937

Szolgéltatd addszama: 29037759-1-43
Tarhelyszolgaltatas biztositdja: Fastcomet Inc és Linode LLC

3. A TAJEKOZTATO HATALYA

Személyi hataly: A tajékoztat6 hatdlya kiterjed (1) az Adatkezeld &ltal végzett adatkezelési
vagy adatfeldolgozéasi tevékenységeket végz6 személyekre (munkavéllalok vagy az
Adatkezel6vel mas munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 személyek) és (2) azokra a
természetes személyekre, amelyekkel kapcsolatban az Adatkezel§ személyes adatokat kezel
vagy feldolgoz (Erintettek), illetleg (3) az informéciés oOnrendelkezési jogrél és
informéaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”) 25. §-dban szabélyozott
esetben az elhunyt érintett altal meghatalmazott személyre vagy az elhunyt érintett kozeli
hozzatartozojara.

Targyi hataly: A tdjékoztatd hatdlya kiterjed az Adatkezeld mint adatkezel§ vagy
adatfeldolgozé éltal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokra.

4., ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ES SZABALYZATOK

A tajékoztaté szempontjabol kiilonosen jelentések és hattérinforméciokat tartalmaznak az alabbi
jogszabalyok:

— Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (“GDPR™);

— a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk™);

— az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol 2011. évi CXII.
torvény (,,Infotv.”);

— amunka térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi I. torvény (Mt.).

5. Az ADATKEZELES ELVEI

A személyes adatok

5.1.1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell

végezni (”jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

5.1.2. gyijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne

kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon (”célhoz kotottség”); nem
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mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekli archivalas céljabol,
tudoméanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténé tovabbi
adatkezelés;

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (”adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék (”pontoessag”);

taroldsanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdekii archivalas céljabol, tudoméanyos és
torténelmi kutatasi célb6l vagy statisztikai célbdl keriil majd sor (korlatozott
tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (”integritas és bizalmas jelleg”);

Az adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (“elszamoltathatésag”).

6. Az ADATKEZELES CELJA, ESETEI ES JOGALAPJA

6.1. Személyes adatot az Adatkezel6 kizarolag az alabbi esetekben kezel:

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

A jelen tajékoztato 1. sz. mellékletében meghatarozott konkrét esetekben;

Ha az az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez;

Ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

Ha az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
Ha az adatkezelés kozérdekii jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;

Ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

Ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

7. PROFILALKOTAS

7.1. Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintetteket arrél, hogy a kozvetleniil t6liik szarmazé személyes
adatok kiértékelése utjan un. profilalkotast végez.
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Az Adatkezel6 az Aéltala nyujtott szolgaltatds személyre szabdsa, egyéniesitett ajanlasok
biztositdsa érdekében végzi a profilalkotast. Ennek sordn az Frintett altal megadott adatok
figyelembevételével igyekszik a felhasznidlék szdmara a legmegfelel6bb szolgéltatast
biztositani.

ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozék megfeleld
miiszaki és szervezési intézkedésekkel biztositjdk, hogy az adatkezelési miiveletek végzése
soran a személyes, illetve kiilonleges adatokhoz kizarélag az rendelkezzen hozzaféréssel, akinek
az adatkezelési miivelettel 6sszefiigg6 feladatanak ellatasahoz ez feltétleniil sziikséges.

Az Adatkezel6 adatkezel6ként csak olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfelelnek
az GDPR el6irasainak. Az adatfeldolgozasi szerz6dést irdsban kell megkotni és annak eleget
kell tennie az e pontban szabalyozott tartalmi kovetelményeknek.

Az adatfeldolgozasi szerz6désben rendelkezni kell arrdl, hogy az adatfeldolgozé tovabbi
adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe, illet6leg altalanos felhatalmazast vagy egyedi felhatalmazas
lehet&ségét kell rogziteni tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére. Ha az adatfeldolgozo
bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
adatfeldolgoz6 szolgaltatasait is igénybe veszi, unids vagy tagallami jog alapjan létrejott
szerz6dés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozoéra is ugyanazok az
adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé
kozott 1étrejott szerz6désben szerepelnek.

Az adatfeldolgozasi szerzédésben rogziteni kell, hogy az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat
kizarolag az Adatkezel$ irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak
valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve
akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el6;
ebben az esetben errél a jogi el6irasrol az adatfeldolgozé az Adatkezeld az adatkezelést
megel6z6en értesiti, kivéve, ha ezt az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

A szerz6désnek biztositania kell, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt allnak;

A szerzddésnek rogzitenie kell, hogy az adatfeldolgoz6 biztositia a GDPR-ban foglalt
adatbiztonsagi kdvetelményeket.

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdékkal miikodik kozre:

- Orvosok

- Hotjar Ltd.

- Mailgun Technologies Inc.
- Priaid Inc. (Apimedic)
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ADATTOVABBITAS

Az AdatkezelS eziton tdjékoztatja felhasznalit, hogy amennyiben az Erintett a Honlapon
keresztiil torténd, az Orvos éltal nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges adatot — igy kiilonosen az
egészségi allapotra vonatkozo adatokat — tovabbitani koteles.

Az Adatkezel6 a birdsag, az ligyész, a szabalysértési hatdsadg, a kozigazgatasi hatosag, a
nyomoz6 hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek részére tajékoztatas
adésa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett koteles adatot
szolgaltatni. E korben az adatszolgaltatds csak olyan mértékii, amely az adatszolgaltatast
elrendelé hat6sag céljanak megvaldsitasahoz feltétleniil sziikséges — amennyiben a hat6sag a
pontos adatok korét, valamint a pontos célt megjeldlte. Az ilyen jellegli adattovabbitasok
teljesitésért, valamint az ebb6l szarmazé esetleges kdvetkezményekért az adatkezel nem tehetd
felel6ssé, vele szemben igény nem tdmaszthato.

10. Az ERINTETT JOGAI

12.1. Az Erintett tajékoztatashoz fiiz6d6 joga

12.1.1. Az Adatkezel6 els6sorban az érintettekt6]l jut személyes adataik birtokaba, ebben az

esetben az e tajékoztatd mellékletét képez6 hozzajarul6 nyilatkozat illetéleg tajékoztatas
alkalmazandé. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerzi be, az Adatkezel6 a
kovetkezd informacidkat bocsétja az érintett rendelkezésére:

— az Adatkezel6 és képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;

— az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségei;

— a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

— az érintett személyes adatok kategdriai;

— a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi; ha van ilyen, a
személyes adatok harmadik orszagokba torténé tovabbitdsa esetén az
GDPR-ban meghatarozott informaciok;

— ha az adatkezelés jogalapja az 6.1.7 pontban irt jogalap, akkor az Adatkezeld
jogos érdeke;

— az a tény, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6tl a rd vonatkozé
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhat6saghoz valé joga;

— hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban
valo visszavonasdhoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

— a NAIH-hoz mint feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e;
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— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir;

12.1.2. A 10.1.1. pont alatt irt informéaciokat a személyes adatok kezelésének konkrét
koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszer(i
hatérid6én, de legkésébb egy honapon beliil kell kézolni. Ha a személyes adatokat az
érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznaljdk, legalabb az érintettel valo elsd
kapcsolatfelvétel alkalmaval kell kozolni az informacidkat.

12.1.3. A tdjékoztatas joganak gyakorlasa csak a GDPR 14. cikk (5) bekezdésében foglalt
esetekben tagadhat6é meg.

12.2. Az Erintett hozzéférési joga

12.2.1. Az Adatkezeld az érintett igényére visszajelzést ad arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
hozzaférést biztosit a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést
kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— az érintett személyes adatok kategoridi;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiiléndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintett6l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

— az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

— Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitaséara keriil sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo
garanciakrél.

— Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékii dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informéciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan mdasok jogait és
szabadsagait.
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12.3. A helyesbitéshez és torléshez valo jog

12.3.1. Az érintett kérésére az Adatkezel¢ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint -- figyelembe véve az adatkezelés
céljat -- az érintett erre iranyuld kérése esetén biztositja a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

12.3.2.

Az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torli a rd vonatkozo
személyes adatokat, ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerli
ok az adatkezelésre, vagy az adatainak direktmarketing céli felhasznalasa ellen
tiltakozik;

az érintett személyes adatainak kezelése jogszertitlen;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unioés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gyfijtésére gyermekek szdmara nyujtott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A 10.3. pontban foglalt jogok korlatozasara csak az GDPR-ban irt kivételek
fennallasa esetén keriilhet sor.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél
vagy torlésrdl akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

12.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

12.4.1. Az érintett kérelmére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

az érintett jogos érdeken vagy kozérdekili célbdl végzett adatkezelés ellen
tiltakozott; ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem Kkeriil, hogy az adatkezelé jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

12.4.2. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet t4jékoztat valamennyi adatkezelést illetd
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
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lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

12.5. Az adathordozhat4sdghoz vald jog

12.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, ha

— az adatkezelés a GDPR szerinti hozzajaruldson vagy szerzddésen, mint
jogalapon alapszik vagy
— az adatkezelés automatizalt médon torténik.

12.5.2. Az adathordozhatésaghoz valé jog alkalmazasanak kizardsara és korlatozasara a GDPR
szabalyait kell alkalmazni.

12.6. A tiltakozashoz valé jog

12.6.1. Az érintett barmikor tiltakozhat a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a kdzérdekii
célbdl vagy jogos érdekbdl végzett adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

12.6.2. Erre a jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas

informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

12.7. Automatizalt dontéshozatal profilalkotds

12.7.1. Az Adatkezel6 csak akkor alkalmaz kizarélag automatizélt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontést, amely az érintette nézve joghatassal jar vagy 6t
hasonléképpen jelent6s mértékben érinti, ha

— az Adatkezeld és az érintett kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

— meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uni6s vagy hazai jogszabaly
teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit

— az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

12.7.2. Az automatizalt dontés és profialkotas tovabbi kévetelményeire a GDPR alkalmazando.

12.8. Erintett jogainak gyakorldsa k6z6s adatkezelés esetében

Az érintett barmikor fordulhat valamennyi tarsadatkezel6hoz személyes adataival kapcsolatos
kérdéssel, illetve adatkezeléssel Osszefiigg jogai gyakorlasa érdekében. Az érintett jogosult
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tajékoztatast kérni a kozos adatkezel6kt6l a kozos adatkezelésrél szolé megdallapodasuk
lényegérol.

13. ADATVEDELMI INCIDENS ES JOGORVOSLAT

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

Amennyiben a tovébbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy azokhoz
valé jogosulatlan hozzaférést eredményezé esemény (Adatvédemi incidens) torténik, az
Adatkezeld vallalja, hogy azt késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomadasara jutott, bejelenti az Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat6saghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) mint illetékes
feligyeleti hatésag szamara. Kivételt képez a bejelentési kotelezettség alol, ha az adatvédelmi
incidens valészinfisithetéen nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens val6sziniisithetéen magas kockéazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél, mely tajékoztatdsban vildgosan és
kozérthet6en ismereti az adatvédelmi incidens jellegét.

Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy adatvédelmi jogainak megsértése esetén a NAIH-hoz
fordulhat panasszal, illetve keresetlevél titjan birésdghoz fordulhat. Az Erintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is jogosult meginditani.

Jogorvoslati kérelmekkel az Erintett az alabbi hatésagokhoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett jogai megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni jogorvoslatért.
Az ADATKEZELO FELELOSSEGE

Az Adatkezel6 vallalja, hogy az adatok naprakészen tartasa érdekében az érintett altal megadott
adatok pontossagat az Adatkezel6vel — akar id6pontfoglalasi célu, akar tigyfél-elégedettségi
mérés érdekében - torténd kapcsolatfelvétel esetén, de legfeljebb 3 (harom) évente
feliilvizsgélja, igy ennek keretében adategyeztetés céljabdl az FErintetteket felkeresheti. Az
AdatkezelS felhivja azonban az FErintett figyelmét arra, hogy az altala megadott személyes
adatok megfeleldségéért, valodisagaért és pontossagaért kizarélag az Erintett tartozik
felelésséggel. Amennyiben az Erintett valétlan vagy pontatlan adatot bocsat az Adatkezel
rendelkezésére, az ebbél eredd barmilyen karért kizarlag az Erintett tartozik felel6sséget.

Adatkezel6 kizarja tovabba a felelGsségét az érintett altal onkéntesen, erre iranyuld kérés nélkiil,
barmilyen forméban rendelkezésre bocsatott személyes adatok tekintetében is. Adatkezeld nem
tartozik felel6sséggel tovabba azon személyes adatokért sem, melyeket a felhasznalok a
harmadik személy részére torténd szolgaltatds igénybevétel keretében bocsatanak
rendelkezésére. A felhasznalok kotelesek garantalni, hogy rendelkeznek a harmadik személy
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beleegyezésével, valamint a személyes adataik kezelésére és tovabbitisara vonatkozo
hozzajarulassal.

14.3. Az érintett altal megadott felhasznal6i tartalomért minden felel6sség az érintettet terheli. Az
e-mail cim, valamint a teszt kit6ltése soran megadott adatok tekintetében az érintett felelGsséget
vallal azért, hogy a megadott e-mail cimr6l, az altala megadott adatok felhasznalasaval
kizarélag 6 veszi igénybe a Weboldalt.

14.4. Az FErintett szavatol azért, hogy a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen mas természetes
személyre vonatkozéan megadott vagy hozzaférhet6vé tett személyes adat tekintetében az
érintett természetesen személy hozzdjarulasat el6zetesen jogszeriien beszerezte.

15. MELLEKLET

1. szamu melléklet: a kezelt adatok nyilvantartasa
2. szamu melléklet: siitik
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Adatkezelési tajékoztaté és az adatkezelések nyilvantartasa az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 30.cikkének (1) bekezdése alapjan
Az adatkezel6 neve: MDIT Szamitastechnikai és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Az adatkezelo elérhetésége: 1092 Budapest, Kinizsi utca 21-25. B. ép. 8. em. 2., info@orvesvalasz.hu

A) A Paciensekkel kapcsolatban végzett adatkezelések

Az adatkezelés célja (a
folyamat)

Az érintettek

A kezelt személyes adatok

A személyes adatok
forrasa

Az adatkezelés
jogalapja

Adattovabbitas

Torlési hatarido

regisztracio Paciensek Név, elérhet6ségi adatok, Erintett Az Adatkezeld és az Orvos részére polgéri jogi altalanos
szamlazasi adatok, szallitasi Erintett kozott 1étrejott eléviilési id6 (a
adatok, fili{P egészségiigyi szerz6dés teljesitése regisztracio torlését6l
adatok, igénybe vett szamitott 5 év)
szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatok, jelsz6
Paciens felvétele Paciensek és a Név, sziiletési datum, anyja Erintett Az Adatkezel6 és az Orvos részére polgari jogi altaldnos
Paciens Profillal | neve, lakcim, szerz8dés Erintett kozott 1étrejott eléviilési id6 (a
rendelkezé teljesitéséhez szitkséges szerz6dés teljesitése regisztracio torlésétsl
Liskortak egészségligyl adatokat szamftott 5 év)
diagnozis felallitasa Paciensek és a Tiinetek és azok fennalldsanak | Erintett Az Adatkezel§ és az Orvos részére polgari jogi altaldnos

Paciens Profillal
rendelkez6
kiskortak

id6épontjai, tigyh6z kapcsol6dd
képek

Erintett kozott 1étrejott
szerz8dés teljesitése

eléviilési id6 (a
regisztracio torlésétdl
szamitott 5 év)
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beutal6 kiadasa Péaciensek és a Beutal6 célintézmény, beutalé | Erintett Az Adatkezel§ és az Orvos részére polgari jogi altaldnos
Paciens Profillal célszakrendelés, célintézmény Erintett kozott 1étrejott eléviilési id6 (a
rendelkezd intézményazonositéja szerz6dés teljesitése regisztracio torlését6l
kiskoruak szamitott 5 év)
igazolas kiadasa Paciensek és a Tiinetek és azok fennalasdnak | Erintett Az Adatkezel6 és az Orvos részére polgari jogi altaldnos
Péciens Profillal id6pontjai, igazolas Erintett kozott 1étrejott eléviilési id6 (a
rendelkez6 id6tartama, kapcsol6dé képek szerz6dés teljesitése regisztracio torlésétol
kiskoruak szamitott 5 év)
recept felirasa Paciensek és a Betegség, amely miatt a Erintett Az Adatkezeld és az Orvos részére polgéri jogi altalanos
Péciens Profillal receptet kéri, gyogyszer neve, Erintett kozétt létrejott eléviilési id6 (a
rendelkez6 indoklas, adag szerz6dés teljesitése regisztracio torlésétol
kiskortiak szamitott 5 év)
tappénzes papir Paciensek és a A felhaszndl6 lakcime, anyja Erintett Az Adatkezeld és az Orvos részére polgéri jogi altalanos

igénylése

Paciens Profillal
rendelkez6
kiskortak

neve, taj-szama, foglalkozasa,
tdppénzes papir id6tartama

Erintett kozott 1étrejott
szerz6dés teljesitése

eléviilési id6 (a
regisztracio torlésétdl
szamitott 5 év)

B) Az Orvosokkal kapcsolatban végzett adatkezelések

Az adatkezelés célja (a
folyamat)

Az érintettek

A kezelt személyes
adatok

A személyes adatok
forrasa

Az adatkezelés
jogalapja

Adattovabbitas

Torlési hatarido

regisztracio

Orvosok

Pecsétszam, név,
sziiletési név, sziiletési
datum, ANTSZ
engedélyszam, kérhaz /
rendel6 cime, korzet,
cégadatok

Erintett

Az Adatkezel6 és az
Erintett kézott 1étrejott
szerz0dés teljesitése

Orvos neve a Paciens
részére

polgari jogi altaldnos
eléviilési id6 (a
regisztracio torlésétdl
szamitott 5 év)
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Recept feliras Orvosok Recept elérhet6ség, Erintett Az Adatkezel6 és az Az 6sszes tiggyel polgari jogi altaldnos
megjegyzés Erintett kozott 1étrejott kapcsolatos megadott eléviilési id6 (a

szerz6dés teljesitése adatot tovabbitasa az regisztracio torlésétol
tigyet indit6 Paciensnek | szamitott 5 év)

Tappénz Orvosok Tappénzes papir Erintett Az Adatkezel6 és az Az sszes liggyel polgari jogi altalanos
elérhet8ség, megjegyzés Erintett kozott 1étrejott kapcsolatos megadott eléviilési id6 (a

szerz6dés teljesitése adatot tovabbitasa az regisztraci6 torlésétol
tigyet indit6 Paciensnek | szamitott 5 év)

Diagnézis Orvosok Val6sziniisitheté Erintett Az Adatkezel6 és az Az 6sszes tiggyel polgari jogi altalanos
diagnozis, terapia Erintett kozott 1étrejott kapcsolatos megadott eléviilési id6 (a

szerz6dés teljesitése adatot tovabbitasa az regisztraci6 torlését6l
tigyet indit6 Paciensnek | szamitott 5 év)

Igazolas Orvosok Igazolas elérhetGség Erintett Az Adatkezel6 és az Az Gsszes tliggyel polgari jogi altaldnos
Erintett kozott 1étrejott kapcsolatos megadott eléviilési id6 (a

szerz6dés teljesitése adatot tovabbitasa az regisztracio torlésétdl
tigyet indité Paciensnek | szamitott 5 év)

Beutald Orvosok Beutal6 elérhet6ség Erintett Az Adatkezel6 és az Az Gsszes tliggyel polgari jogi altaldnos
Erintett kozott 1étrejott kapcsolatos megadott eléviilési id6 (a

szerz0dés teljesitése adatot tovabbitasa az regisztraci6 torlését6l
tigyet indité Paciensnek | szamitott 5 év)

Videékonzultacié Orvosok Konzultacié id6épont Erintett Az Adatkezel6 és az Az Osszes tliggyel polgari jogi altaldnos

Erintett kozott 1étrejott
szerz0dés teljesitése

kapcsolatos megadott
adatot tovabbitasa az
tigyet indit6 Paciensnek

eléviilési id6 (a
regisztracio torlésétdl
szamitott 5 év)
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2. sz. melléklet

Az adatkezel6 kizarolag autentikécios siitit hasznal (neve: session key), amely bejelentkezéskor keriil létrehozasra, kijelentkezéskor vagy a bongészd
bezarasakor pedig torlésre keriil. A siiti a bongész6 bezarasakor csak akkor nem Kkeriil torlésre, ha a Felhasznalo bejeldlte a "Maradjon bejelentkezve"
checkbox-ot, ekkor 6 hénapon &t (vagy kijelentkezésig) érvényes marad.



